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शहर और गांव के बीच जीवन: भारतीय शहरी बस्ततयों में सेवा का ववश्लेषण 
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सारणी 
भारत का एक शहरीकृत राष्ट्र के रूप में उभरना, 21व ीं सदी की सबसे महत्वपूर्ण सामाजिक-आर्थणक और रािन ततक प्रक्रियाओीं में 
से एक है। भारत के शहरीकरर् की एक अतनवायण ववशेषता इसके तेि  स ेववकससत होते शहरों में झजुगियों का ववकास और बन े
रहना है। इससिए, यह महत्वपूर्ण मुद्दा है क्रक भारत य झजुगियों में रहने की जथथतत मानव ववकास का मािण है या उनकी अर्िकाींश 
आबादी के सिए िरीब  का िाि है। यहााँ, हम शहरी थकेसिींि के ढाींचे का उपयोि करके भारत की िनिर्ना के आींकडों का 
ववश्िेषर् करत ेहैं, ताक्रक भारत य शहरी झजुगियों की सापेक्ष ववशेषताओीं को व्यवजथथत रूप से र्चजननत क्रकया िा सके, जिसमें 
पान , थवच्छता और बबििी िैस  बुतनयादी सेवाओीं तक पहुाँच िसैे पडोस की ववशेषताओीं पर ध्यान कें द्रित क्रकया िया है। हम 
पाते हैं क्रक बड ेशहरों की झजुगियााँ अर्िक प्रवाससयों को आकवषणत करत  हैं और औसतन, छोटे शहरों की तुिना में उच्च थतर की 
सेवा पहुाँच प्रदान करत  हैं। हम मानत ेहैं क्रक ये पररर्ाम बड ेशहरों में एकत्र करर् प्रभाव और शहरी थकेसिींि ससद्िाींत द्वारा 
भववष्ट्यवार्  की िई बुतनयादी ढााँचे के उप-रेख य थकेसिींि दोनों का पररर्ाम हैं। हम एक ही शहर में िैर-झगुि  बजथतयों की तुिना 
में झगुि  बजथतयों में सेवा पहुाँच में ििातार कम प्रदशणन पात ेहैं। हािााँक्रक, शहरी झजुगियााँ, औसतन ग्राम र् के्षत्रों की तिुना में 
सेवाओीं तक अर्िक पहुाँच प्रदान करत  हैं। यह जथथतत, जिस ेहम व्यवजथथत रूप स ेमापत ेहैं, यह समझाने में मदद कर सकत  है 
क्रक आर्थणक आय प्र समयम की आवश्यकता स ेपरे, ि वन थतर के सींदभण में बड ेभारत य शहर ग्राम र् आबादी के सिए आकषणक 
क्यों बने हुए हैं। अींत में, थकेसिींि अवशेषों के ववश्िेषर् के आिार पर, हम झजुगियों का एक राष्ट्रव्याप  शहरी भूिोि बनाते हैं, 
जिसमें अतनवायण रूप स ेपाया िया है क्रक उत्तरी, मध्य और पूवी भारत य शहरों की झजुगियों में सावणितनक सेवा ववतरर्, औसतन, 
दक्षक्षर्  और पजश्चम  भारत के शहरों की झजुगियों की तुिना में खराब है। कुि समिाकर, ये तनष्ट्कषण बताते हैं क्रक शहरी न तत को 
दो अिि-अिि प्रकार की शहरी असमानताओीं का सामना करन ेकी आवश्यकता है - शहरों के भ तर पडोस में, और शहर के पमैान े
और ववकास के थतरों में। 

1. पररचय 
 
िैसे-िैसे दतुनया तजे  से शहरी होत  िा रही है और 2050 तक वैजश्वक आबादी का 66% द्रहथसा शहरों में रहने ििेिा, यह थपष्ट्ट 
है क्रक भववष्ट्य में शहरीकरर् का बडा द्रहथसा एसशया और अफ्रीका में कें द्रित होिा (यूएन, 2014)। त न देशों - भारत, च न और 
नाइि ररया - के 2014 और 2050 के ब च वैजश्वक शहरी आबादी में अनुमातनत वदृ्र्ि का 37% द्रहथसा होने की उम्म द है, िो 
िमशः ििभि 404 समसियन, 292 समसियन और 212 समसियन नए शहरी तनवाससयों को िोडिेा (यूएन, 2014)। कई ववकासश ि 
देशों में शहरी ववथतार की ववशेषताओीं में से एक झुजगियों का प्रचिन है। यूएन-हैबबटेट का अनुमान है क्रक 2012-13 तक एसशया 
और अफ्रीका की शहरी आबादी के ििभि एक-ततहाई सद्रहत 860 समसियन से अर्िक िोि झुजगियों में रहत ेथे (यूएन-हैबबटेट, 
2012)। 
िबक्रक वैजश्वक थतर पर कोई सुसींित पररभाषा नहीीं है, सींयुक्त राष्ट्र ने मसिन बजथतयों को ‘‘असुरक्षक्षत आवास य जथथतत, आवास 
की खराब सींरचनात्मक िुर्वत्ता, भ डभाड और सुरक्षक्षत पान , थवच्छता और अन्य बुतनयादी ढाींच ेतक अपयाणप्त पहुींच वािे समुदायों 
की ववशेषता वािे समुदायों” के रूप में पररभावषत क्रकया है (यूएन-हैबबटेट, 2003)। मसिन बजथतयों को कभ -कभ  ग्राम र्-शहरी 
प्रवास के ि वन-चि में एक क्षर्भींिुर घटना के रूप में ससद्िाींततत क्रकया िया है: िोि शहर में प्रारींसभक पैर िमाने के सिए 

http://doi.org/10.56642/psr.v08i08.001
http://www.ijmdr.in/


 शहर और गांव के बीच जीवन: भारतीय शहरी बस्ततयों में सेवा का ववश्लेषण 

Authors : अजंना केरकेट्टा, Vol.8, Issue.VIII, August 2023 I www.ijmdr.in                Page 2 

 

अनौपचाररक आवास में प्रवास करत ेहैं और समय के साथ, आर्थणक ववकास और सावणितनक सेवाओीं के ववथतार के कारर् अींततः 
अर्िक औपचाररक आवास और बेहतर रहने की जथथतत में थथानाींतररत हो िात ेहैं (फ्रैं केनहॉफ, 1967; टनणर, 1969; गिेसर, 2011)। 
इससे पता चिता है क्रक िबक्रक मसिन बजथतयाीं महत्वपूर्ण समयावर्ियों के सिए एक जथथर वाथतववकता के रूप में द्रदखाई दे सकत  
हैं 
बेशक, इस तरह की सामान्य प्रक्रियात्मक आशावाद्रदता नए सींदभों में अनुर्चत हो सकत  है, ववशेष रूप से वतणमान ववश्वव्याप  
पैमाने और मसिन बजथतयों के दायरे को देखत ेहुए, जिन्हें ििभि एक प ढी में समािान की आवश्यकता होत  है - कई नहीीं - 
िैसा क्रक आि के उच्च आय वािे शहरों और देशों के मामिे में है। ववकासश ि दतुनया में मौिूदा अनुभविन्य वाथतववकता यह 
सुझाव दे सकत  है क्रक झुगि -झोपडडयााँ अर्िक िततश ि पररघटना प्रत त होत  हैं, िो न केवि अजथतत्व में हैं, बजकक दशकों से 
ववकससत भ  हुई हैं और अक्सर इनमें कई प द्रढयााँ रहत  हैं - जिनमें से कई पडोस में पिे-बढे होने के साथ िुड  िरीब  से कभ  
नहीीं तनकि पाए हैं (माक्सण, थटोकर और सूरी, 2013)। ववकासश ि शहरों में शहरीकरर् प्रक्रिया के द्रहथसे के रूप में झुजगियों के 
उद्भव और बन ेरहने को देखत ेहुए, दतुनया भर में झुजगियों का अध्ययन महत्वपूर्ण फोकस का क्षते्र बन िया है (हेइिेन एट अि., 
2015; फॉक्स, 2014; कामींडया, थॉमस, व रे, साटोररयस और काजेम्बे, 2014; देशमुख, 2013; सजाींटो एट अि., 2012; श्र वाथतव, 
महमूद, श्र वाथतव, श्रोबत्रय, और कुमार, 2012; 
िुप्ता, अनोकड, और िुींिडडम, 2005; वैद, मैममेन, वप्रमरोज, और काींि, 2007; ओवुस,ु अगयेई-मेन्सा, और िुींड, 2008; इम्पराटो 
और रथटर, 2003; कर्ण और हरदा, 2002)। 
अिि-अिि भारत य शहरों में झुजगियों पर कें द्रित सवेक्षर्ों, केस थटड ज और नवृींशववज्ञान की एक समदृ्ि ववरासत मौिूद है, िो 
इन इिाकों के ववसशष्ट्ट पहिुओीं िैसे क्रक बुतनयादी सेवाओीं तक पहुाँच, थवाथ्य और रहने की जथथतत (हेइिेन एट अि., 2015; 
देशमुख, 2013; श्र वाथतव एट अि., 2012; िुप्ता एट अि., 2005; वैद एट अि., 2007; कर्ण और हराडा, 2002) की खोि 
करत  है। आठ बड ेभारत य शहरों को कवर करन ेवािे एक अध्ययन में पाया िया क्रक झुजगियों में औसतन िैर-झुगि  बजथतयों 
की तुिना में आवास और थवच्छता की जथथतत काफी खराब है, कुि प्रिनन दर अर्िक है और टीकाकरर् कवरेि कम है (िुप्ता 
एट अि., 2005)। मुींबई में झुगि -झोपडडयों के केस थटड ज में पाया िया क्रक उनकी आबादी का एक महत्वपूर्ण द्रहथसा तींि क्वाटणरों 
(82%) में रहता है, साझा सावणितनक िि कनेक्शन (65%) का उपयोि करता है, और सावणितनक शौचाियों (84%) का उपयोि 
करता है (देशमुख, 2013), जिसके पररर्ामथवरूप डायररया (614 प्रतत 1000), टाइफाइड (68 प्रतत 1000), और मिेररया (126 
प्रतत 1000) िैस  िि ितनत ब माररयों की उच्च घटनाएीं होत  हैं (कर्ण और हराडा, 2002)। उत्तर प्रदेश और तसमिनाडु में इस  
तरह के अध्ययनों में झुगि -झोपडडयों के बच्चों में बौनापन और कुपोषर् का उच्च प्रचिन पाया िया (श्र वाथतव एट अि., 2012) 
और डायररया के कारर् सशशु मतृ्यु दर उच्च है (वैद एट अि., 2007)। ओडडशा में झुगि  बजथतयों के सवेक्षर्ों से पता चिता है 
क्रक आिे से ज़्यादा झुगि -झोपडडयों में रहने वािे िोि सावणितनक स्रोत से प ने का पान  िेत ेहैं और ििभि एक समान अनुपात 
में िोि खुिे में शौच करत ेहैं, जिससे डायररया की दर (79%) भ  उतन  ही अर्िक है (हेइिेन एट अि., 2015)। ये अध्ययन, 
जिनमें से ज़्यादातर में प्राथसमक डटेा सींग्रह की आवश्यकता थ , भारत भर की झुजगियों में प ने के पान  और थवच्छता िैस  
बुतनयादी सावणितनक सेवाओीं तक खराब पहुाँच की तथव र पेश करत ेहैं। अब, पहिी बार, भारत की िनिर्ना 2011 ने पूरे देश के 
सिए झुगि -झोपडडयों के थतर पर बुतनयादी ढााँच ेऔर बुतनयादी सेवा ववतरर् डटेा एकत्र क्रकया है, जिससे भारत में शहरी झुजगियों 
की व्यवथथा की व्यापक, कठोर, मात्रात्मक समझ सींभव हो पाई है। ऐस  समझ बनाने के सिए भारत भर की झुजगियों में बुतनयादी 
ढााँच ेकी जथथतत, शहरों में झुगि  सेवा प्राविान में सभन्नता और झुजगियों और उन शहरों के ब च ऐस  सेवाओीं तक पहुाँच में अींतर 
पर सवािों की खोि की आवश्यकता है िहााँ वे जथथत हैं। हमारा वतणमान कायण शहरी थकेसिींि (बेटनकोटण, 2013; बेटेनकोटण, िोबो, 
हेिबबींि, कुहनेटण, और वेथट, 2007) के ढाींच ेका उपयोि करके भारत य मसिन बजथतयों की सामान्य मात्रात्मक ववशेषताओीं की 
पहचान करके इस द्रदशा में योिदान करना चाहता है। ववशेष रूप से, हम सबसे पहिे भारत य शहरी प्रर्ािी में मसिन बजथतयों में 
बुतनयादी सेवा ववतरर् के सींदभण में सक्रिय होने वािे समूहन प्रभावों की स मा को मापना चाहेंिे। दसूरे, हम प्रर्ािीित थकेसिींि 
व्यवहार से ववचिन को मापना चाहेंिे और इस पररमार् करर् से उभरने वािे शहरी भूिोि (यद्रद कोई हो) का पता ििाना चाहेंिे। 
2. ववर्ियााँ 
थकेसिींि, एक वैज्ञातनक ढाींच ेके रूप में, ववज्ञान में वथतुओीं और ि वों की सींरचना और िततश िता का अध्ययन करने के सिए 
इथतमेाि क्रकया िया है (वेथट, 2017)। अतनवायण रूप से, थकेसिींि सींबींि मात्रात्मक रूप से वर्णन करत ेहैं क्रक क्रकस  ससथटम की 
मापन य ववशेषताएाँ उसके आकार के साथ कैसे बदित  हैं। शहरी थकेसिींि िैर-रैखखक (समूहन) प्रभावों के एक सेट को मापने के 
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सिए िनसींख्या के आकार के साथ शहरी सींकेतकों के सह-पररवतणन का ववश्िेषर् करत  है, िो सींयुक्त राज्य अमेररका और यूरोप 
से िेकर च न, ब्राि ि, दक्षक्षर् अफ्रीका और भारत तक राष्ट्रीय सींदभों में शहरों की ववशषेता के रूप में अनुभविन्य रूप से पाए 
िात ेहैं (सहस्रनामर् और बेटेनकोटण, 2019 ए; बेटेनकोटण और िोबो, 2016; बे्रकसफोडण, िोबो, हैंड और बेटेनकोटण, 2017; बेटेनकोटण, 
िोबो और थरमथकी, 2007; बेटेनकोटण एट अि., 2007)। थकेसिींि फे्रमवकण  का महत्व यह है क्रक शहरी थकेसिींि ससद्िाींत से समूहन 
प्रभावों की स मा की िर्ना की िा सकत  है, िो शहरों को सामाजिक-आर्थणक सींपकण  और बुतनयादी ढाींच ेके िद्रटि नेटवकण  के रूप 
में वखर्णत करता है, िो बिट बािाओीं के अि न है, िो आय को पररवहन और भूसम क्रकराए के साथ सींतुसित करता है (बेटनकोटण, 
2013; बेटेनकोटण एट अि., 2007)। इस पररभाषा का अथण है क्रक शहरों को "काम पर आने-िाने" वािे क्षेत्रों के रूप में पररभावषत 
क्रकया िाता है - जिसमें तनवास और काम के थथान शासमि हैं, और इसका मतिब है क्रक िैर-तुच्छ समूहन प्रभाव आमतौर पर 
घनत्व या रािन ततक स माओीं िैस  अन्य ववशेषताओीं का उपयोि करके पररभावषत शहरी क्षेत्रों के सिए नहीीं पाए िात ेहैं (कॉद्रटन्यू 
एट अि., 2015; आक्यूणट एट अि., 2014) 
3. डटेा 
हम शहरी थकेसिींि ढाींच ेका उपयोि यह आकिन करन ेके सिए करना चाहत ेहैं क्रक झुजगियों की सींपवत्तयााँ शहर के आकार के साथ 
कैसे सभन्न होत  हैं, ववशेष रूप से सींबींर्ित पूवण कारकों और घाताींकों को मापकर और अन्य सींदभों में इन सींदभण मामिों से उनकी 
तुिना करके। यह देखत ेहुए क्रक भारत 2050 तक मुख्य रूप से शहरी देश होिा (सींयुक्त राष्ट्र, 2017) जिसमें वैजश्वक शहरी 
आबादी का 14% द्रहथसा होिा (थवर्टणस, पुमेन और डतेनस, 2014), भारत य शहरों में अपने शुरुआत  पडाव के रूप में झुजगियों में 
कें द्रित िरीब ग्राम र् प्रवाससयों की ऐततहाससक वाथतववकता के साथ (िुप्ता, नाींर्िया और फैयािुद्दीन, 1991; मिूमदार, 1978), 
झुगि  बजथतयों का वैज्ञातनक िक्षर् वर्णन अतनवायण है - और अब, पहिी बार, भारत की िनिर्ना 2011 में पूरे देश में झुगि -
थतरीय बुतनयादी सेवाओीं पर डटेा की उपिब्िता के कारर् सींभव है। 
भारत की िनिर्ना 2011 ने सभ  भारत य शहरों में झुजगियों में उपिब्ि बुतनयादी सेवाओीं पर ववथततृ साक्ष्य प्रदान क्रकए (भारत 
की िनिर्ना, 2011 ए)। इसने झुगि  को "एक सघन क्षेत्र के रूप में पररभावषत क्रकया, जिसमें कम से कम 300 की आबादी या 
ििभि 60-70 घर हों, खराब तरीके से तनसमणत, भ डभाड वािे घर, अथवच्छ वातावरर् में आमतौर पर अपयाणप्त बुतनयादी ढाींचे 
और उर्चत थवच्छता और प ने के पान  की सुवविाओीं का अभाव हो" (भारत की िनिर्ना, 2011 ब )। समग्र थतर पर, िनिर्ना 
से पता चिा क्रक छह में से एक से अर्िक शहरी भारत य पररवार झुजगियों में रहत ेहैं और इस आबादी का एक ततहाई से अर्िक 
द्रहथसा 46 शहरी थथान य तनकायों (यूएिब ) में कें द्रित है, जिनकी आबादी 1 समसियन या उससे अर्िक है (रॉय, िीस, पिवकिी, 
फेफर, और थिोट, 2014)। यूएिब  भारत में सरकार का त सरा थतर है (कें ि और राज्य सरकारों के बाद), जिसमें शहरी निरपासिका 
सरकारें और ग्राम र् ग्राम पींचायतें शासमि हैं। यूएिब  का अर्िकार क्षेत्र या स माएीं शहरी थथान य शासन के उद्देश्य के सिए 
प्रशासतनक स माींकन का प्रतततनर्ित्व करत  हैं - भारत में 4,657 यूएिब  हैं, जिनमें बड ेनिर तनिमों से िेकर निर पासिकाएीं 
और छोटी निर पींचायतें शासमि हैं (भारत की िनिर्ना, 2011ए)। िनिर्ना मसिन बजथतयों के आींकड ेप्रत्येक राज्य के सिए 
शहरी थथान य तनकाय (यूएिब ) के थतर पर उपिब्ि कराए िात ेहैं और इसमें बुतनयादी सेवा आींकड ेशासमि होत ेहैं, ववशेष रूप 
से (i) पक्की सडकों की िींबाई; (ii) तनि  शौचाियों की सींख्या (ववसभन्न प्रकारों िैसे िड्ढे, डािना/फ्िश, सेवा, और अन्य में 
ववभाजित); (iii) सामुदातयक शौचाियों की सींख्या; (iv) सींरक्षक्षत िि आपूततण के सिए सावणितनक नि बबींदओुीं या सावणितनक हाइड्रेंट 
की सींख्या; और (vi) िैर-घरेि ूबबििी कनेक्शनों की सींख्या (सडक प्रकाश व्यवथथा और अन्य में ववभाजित) (भारत की िनिर्ना, 
2011 ए)। इस िानकारी के साथ इन मोहकिों के कोई ववथततृ नक्शे या थथान इस समय उपिब्ि नहीीं कराए िए हैं। िबक्रक 
िनिर्ना में उपिब्ि डटेा यूएिब  के थतर पर है, हमने पहिे बताया था क्रक शहरी थकेसिींि उन कायाणत्मक शहरों पर िाि ूहोत  
है िो "काम पर आने-िाने" वािे क्षेत्रों को कवर करत ेहैं, जिसमें काम करन ेकी ििह और तनवास दोनों शासमि हैं। िबक्रक हमारे 
पास भारत के सिए कायाणत्मक शहरों की पररभाषा नहीीं है, ये इकाइयााँ भारत की िनिर्ना (2011 स ) द्वारा शहरी समूहों (यूए) 
नामक ववश्िेषर् की इकाइयों की पररभाषा में अनुमातनत हैं। यूए को "के रूप में पररभावषत क्रकया िया है। [a] एक शहर और उसके 
आस-पास के क्षते्र या दो या अर्िक भौततक रूप से सटे हुए शहर और ऐसे शहरों के आस-पास के शहरी क्षेत्र का तनरींतर शहरी 
ववथतार” (भारत की िनिर्ना, 2011c)। भारत य शहरी क्षेत्रों की अपन  पररभाषा का उपयोि करत ेहुए, भारत की िनिर्ना शहरी 
क्षेत्रों को शहरी क्षेत्रों में समाद्रहत करने के बारे में डटेा प्रदान करत  है (ऑनिाइन उपिब्ि: https://bit.ly/2UwHH5M), जिसके 
पररर्ामथवरूप इस ववश्िेषर् के सिए 210 शहरी क्षते्रों का डटेा सेट प्राप्त होता है। इसमें 171 समसियन से अर्िक की शहरी आबादी 
और 33.6 समसियन की सींबींर्ित झुगि  आबादी शासमि है, जिसका अथण है क्रक इन शहरी क्षेत्रों में औसतन आबादी का ििभि 
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पाींचवाीं द्रहथसा (19.6%) झुगि  बजथतयों में रहता है। तासिका 1 210 शहरी क्षेत्रों के सिए साराींश साींजख्यकी का एक सेट प्रदान 
करत  है: 
4. शहरी झुजगियों का मापन 
 
पहिा और सबसे महत्वपूर्ण सामान्य सींबींि शहर (यूए) की आबादी के आकार के साथ झुगि  आबादी के मापन का ववश्िेषर् करता 
है। हम देखत ेहैं क्रक झुगि  आबादी शहर के आकार के साथ मामूिी सुपरिाइनर थकेसिींि ðb ¼ 1:06; 95% ववश्वास अींतराि 
ðCIÞ : ½0:92; 1:20]Þ द्रदखात  है, िो दशाणता है क्रक झुगि  आबादी औसतन शहर की आबादी के साथ आनुपाततक रूप से अर्िक 
बढत  है (र्चत्र 1 ए)। इसका मतिब यह है क्रक ववसभन्न आकार के शहरों में झुगि  आबादी की तुिना करन ेपर, 2X आबादी वािे 
शहर में, X आबादी वािे शहर की तुिना में, औसतन 6% अर्िक आबादी झुगि  बजथतयों में रहत  है। िब हम थकेसिींि तनयम 
(र्चत्र 1b में ni) से ववचिन के रैंक िम को प्िॉट करत ेहैं, तो हम पात ेहैं, उदाहरर् के सिए, क्रक मुींबई में ववचिन 0.72 है, 
जिसका अथण है क्रक इसकी झुगि  आबादी पहिे से ही सुपरिीतनयर थकेसिींि अपेक्षाओीं से काफी अर्िक है - ववशेष रूप से यह 
थकेसिींि अपेक्षा से e0:72 िुना है। हम यह भ  पात ेहैं क्रक हैदराबाद और कोिकाता में 0.37 और 0.52 के ववचिन के साथ अपेक्षा 
से अर्िक झुगि  आबादी है, और पुरे् में केवि मामूिी रूप से 0.04 का ववचिन है। िब हम ववचिन ni के ववतरर् को शहर के 
आकार के त्रैमाससकों द्वारा ववभाजित करत ेहैं, तो हमें शहर की िनसींख्या पर ni की कोई सराहन य तनभणरता नहीीं समित  है (र्चत्र 
1स , ड , ई), िो दशाणता है क्रक थकेसिींि अपेक्षा से परे शहरों का अि बोिरीब प्रदशणन आकार से सींबींर्ित नहीीं है। िम्मू (ni ¼ -
2:6), मैंििोर (-2.0), और इिाहाबाद (-1.8) श षण त्रैमाससक में; वेरावि (-3.1), भुि (-2.9), और अिवर (-2.6) मध्य त्रैमाससक 
में; और ततनसुखखया (-3.0), मडिाींव (-2.0), और सशमिा (-1.8) तनचिे त्रैमाससक में, अपन-ेअपने िनसींख्या समूहों में सबसे कम 
ni वािे शहरों में से हैं, िो अपेक्षा से बहुत कम झुगि  आबादी का सींकेत है। यद्यवप शहर के आकार के साथ झुगि  आबादी के 
इस थकेसिींि प्रभाव की उत्पवत्त िद्रटि है और सींभवतः कई कारकों पर तनभणर है, यह पूछना महत्वपूर्ण है क्रक क्या बड ेशहरों में 
अर्िक सापेक्ष झुगि  आबादी मुख्य रूप से प्रतत व्यजक्त उच्च औसत ि ड प  (सहस्रनामन और बेटेनकोटण, 2019 ब ) का पररर्ाम 
है, जिससे बड ेशहर प्रवाससयों के सिए अर्िक आर्थणक चुींबक बन िात ेहैं, या केवि बुतनयादी सेवाओीं के अनुभविन्य रूप से देखे 
िए थकेसिींि का पररर्ाम है, िो दशाणता है क्रक बड ेशहर, औसतन, प्रतत व्यजक्त बेहतर बुतनयादी सेवा प्राविान प्रदान करत ेहैं (र्चत्र 
2)। ऐस  जथथतत (ग्राम र् प्रवास ) िरीब  को शहरी उच्च ि वन थतर में बदिने में भारत य शहरों की सकारात्मक भूसमका से िुड  
हो सकत  है। िेक्रकन समान त्यों की एक वैकजकपक व्याख्या यह होि  क्रक देख  िई जथथततयााँ क्षखर्क नहीीं हैं, बजकक अर्िक 
थथाय  (अींतर-प ढीित) हैं सभ  बुतनयादी सेवाओीं के सिए डटेा में शून्य मानों की उपजथथतत के कारर्, हम इन थकेसिींि सींबींिों को 
मापने के सिए डटेा के िॉिररदसमक बबतनींि (िॉिबबतनींि) का उपयोि करत ेहैं (समिोिेववक, 2010)। हम अिि-अिि यूए से डटेा 
को 10 िॉिबबन में एक साथ िोडत ेहैं, और इनमें से प्रत्येक िॉिबबन के सिए, सींबींर्ित िॉि (औसत सेवा िर्ना) की िर्ना 
करत ेहैं। िॉि (थिम आबादी) और िॉि (औसत सेवा िर्ना) के ब च का सींबींि थिम आबादी के बढत ेअींश के साथ थिम में 
क्रकस  दी िई सेवा की प्रतत व्यजक्त उपिब्िता में प्रततशत पररवतणन का एक उपाय है। क्रफर इन सींबींिों की तुिना पूरी आबादी के 
सिए समान थकेसिींि सींबींिों से की िा सकत  है। 
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र्चत्र 1. शहरी क्षेत्रों में झुगि  आबादी का मापन और ववचिन: 
झुजगियों में बुतनयादी घरेिू सेवाओीं के सिए ये तनष्ट्कषण उच्च आय वािे शहरों और देशों में समान मात्रा के सिए आम तौर पर 
समिने वािे तनष्ट्कषों से अिि हैं, िहााँ रैखखक थकेसिींि (बेटनकोटण, 2013) बुतनयादी सेवा ववतरर् से मेि खात  है िो अतनवायण रूप 
से सावणभौसमक है। सामान्य तौर पर, बुतनयादी सेवाओीं का सुपरिाइनर थकेसिींि इस त्य को दशाणता है क्रक ये बुतनयादी सेवाएाँ 
(पान , थवच्छता और बबििी) अभ  भ  भारत में सावणभौसमक रूप से उपिब्ि नहीीं हैं और िबक्रक शहरों के थपेक्रम में पहुाँच अभ  
भ  अतनयसमत है, बड  झुगि  आबादी वािे बड ेशहरों में झुगि वाससयों की पहुाँच अर्िक है। शहरी भारत य झुजगियों में सावणितनक 
सेवा ववतरर् के एक वपछिे अध्ययन से थपष्ट्ट रूप से सींकेत समिता है क्रक बड ेशहरों की झुजगियााँ इन बुतनयादी सुवविाओीं तक 
पहुाँच के ििातार बेहतर उपाय प्रदान करत  हैं (रघुपतत, 2005)। ववशेष रूप से, अध्ययन ने िनसींख्या के आिार पर शहरों को 
महानिरीय (िनसींख्या 1 समसियन और उससे अर्िक), शे्रर्  I (िनसींख्या 100,000 और 1 समसियन के ब च) और शे्रर्  II 
(िनसींख्या 50,000 और 100,000 के ब च) के रूप में विीकृत क्रकया है, और पाया है क्रक, उदाहरर् के सिए, प्रतत व्यजक्त पान  
की आपूततण (प्रतत व्यजक्त प्रतत द्रदन िीटर में) महानिरीय के सिए 148, शे्रर्  I के सिए 106 और शे्रर्  II के शहरों के सिए 69 
है; और स वरेि नेटवकण  से असींबद्ि कम िाित वािी थवच्छता (िड्ढे वािे शौचािय) पर तनभणर आबादी का अींश महानिरीय के 
सिए 25%, शे्रर्  I के सिए 41% और शे्रर्  II के शहरों के सिए 55% है (रघुपतत, 2005)। हम शहरी मसिन बजथतयों में तनि  
बुतनयादी ढाींच ेके थतर की तुिना ग्राम र् क्षेत्रों से करके इन सापेक्ष घाटे पर एक और पररपे्रक्ष्य भ  प्रदान करत ेहैं। यह तकण  द्रदया 
िया है क्रक ग्राम र् से शहरी प्रवास आर्थणक सुिार की सींभावनाओीं से पे्रररत हो सकता है, और यह क्रक शहरी िरीब ग्राम र् िरीबों 
की तुिना में आर्थणक रूप से बेहतर और खुश हैं (गिेसर, 2011)। पोटणनर और सु (2018) ने पाया क्रक बच्चों का थवाथ्य ग्राम र् 
भारत में सबसे खराब है और शहरी भारत में सबसे अच्छा है, शहरी झुजगियों में बच्चों का प्रदशणन ब च में है। हम इन सींभावनाओीं 
का आकिन करन ेका प्रयास करत ेहैं क्रक शहरी झुजगियों में बुतनयादी तनि  बुतनयादी ढाींच ेतक पहुाँच का थतर ग्राम र् भारत में 
पहुाँच के थतर से कैसे सभन्न है। र्चत्र 3 थपष्ट्ट रूप से दशाणता है क्रक शौचािय (र्चत्र 3 ए) और बबििी (र्चत्र 3 ब ) दोनों के सिए, 
शहरी झुजगियााँ, औसतन, ग्राम र् क्षेत्रों (िाि रेखा) की तुिना में बेहतर पहुाँच प्रदान करत  हैं। 
यह केवि सबसे कम (झुगि -झोपड ) आबादी वािे शहरों में ही है िहााँ औसत पहुाँच का थतर ग्राम र् क्षेत्रों की तुिना में कम है। 
इससिए बड ेशहरी क्षेत्रों में प्रवास करने का ववककप चुनने पर, ग्राम र् पररवार औसतन थवच्छता और बबििी तक बेहतर पहुाँच की 
ओर बढ रहे हैं। हािााँक्रक, यह भ  थपष्ट्ट है क्रक शहरी झुजगियों में इन तनि  अवसींरचनाओीं तक पहुाँच का थतर पूरे शहरी भारत 
(न िी रेखा) में प्राविान के औसत थतर से बहुत कम है। 
5. शहरी थकेसिींि ससद्िाींत और झुगि  ववकास: 
 
शहरी झुजगियों में बुतनयादी ढाींच ेऔर सेवा ववतरर् पर समय श्रृींखिा िनिर्ना डटेा की अनुपजथथतत समय-समय पर पररवतणन की 
खोि को रोकत  है और इस प्रकार शहरी झुजगियों के ववकास के सिए एक कारर्पूर्ण थपष्ट्टीकरर् ववकससत करत  है। इस कम  के 
बाविूद, थकेसिींि ससद्िाींत हमें भारत में झुजगियों के ववकास के सिए उम्म दें प्रदान करता है और भववष्ट्य की िनिर्ना के सिए 
उम्म दें तनिाणररत करता है। 
सबसे पहिे, शहरी थकेसिींि हमें उन सींकेतकों में सपुर-िीतनयर थकेसिींि (ब > 1) के उद्भव के सिए एक सुसींित सैद्िाींततक व्याख्या 
प्रदान करता है िो नवाचार, ि ड प , अपराि आद्रद िैसे सामाजिक-आर्थणक अींतःक्रियाओीं को पकडत ेहैं, और सडक की िींबाई और 
थरीट िाइट िैसे नेटवकण  इन्फ्राथरक्चर में सब-िीतनयर थकेसिींि (ब  < 1) (बेटनकोटण, 2013; बेटेनकोटण एट अि।, 2007)। थकेसिींि 
सींबींिों की प्रकृतत ऐस  है क्रक एक बार िब नािररकों को बुतनयादी ढाींचा और सेवाएीं सवणत्र प्रदान की िात  हैं, तो घाताींक ब  समय 
के साथ सींरक्षक्षत रहता है। िब तक राष्ट्र समदृ्ि नहीीं हो िात,े तब तक हम उम्म द करेंिे क्रक झुगि -झोपडडयों की आबादी में कम  
आएि  और सेवा प्राविान में सुिार होिा, िो सावणितनक अवसींरचनाओीं (ब  ≈ 5=6) के सिए पैमाने की अथणव्यवथथाओीं और 
व्यजक्तित अवसींरचना (ब  ≈ 1) के सिए रैखखक सींबींिों की असभव्यजक्त में पररिक्षक्षत होिा, साथ ही समय के साथ थकेसिींि सींबींि 
में प्र -फैक्टर ðY0Þ की र्िरावट में भ  द्रदखाई देिा। 2021 की भारत य िनिर्ना से झुगि -झोपडडयों की िनिर्ना के आींकडे 
अििे कुछ वषों में उपिब्ि होने पर b और Y0 का अथथाय  ववकास परीक्षर् योगय हो िाएिा। 
दसूरे, थकेसिींि ससद्िाींत हमें झुगि  और उसके शहर के ब च बुतनयादी ढाींच ेके प्राविान में िॉस-सेक्शनि अींतरों का िहनता से 
पता ििाने और झुजगियों में बुतनयादी सेवाओीं की उपिब्िता की कम  को मापने में सक्षम बनाता है। शहर के आकार और झुजगियों 
में बुतनयादी ढाींच ेतक पहुाँच के ब च सींबींि सींभाववत रूप से व्यापक थकेसिींि िततश िता को दशाणत ेहैं िो बड ेशहरों में बुतनयादी 
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ढाींच ेके प्राविान में अर्िक पैमाने की अथणव्यवथथा (सब-िीतनयर थकेसिींि) प्रदान करत ेहैं। नत ितन, भारत में बुतनयादी सेवा 
बुतनयादी ढाींच ेका रोिआउट औसतन शहरी पदानुिम में न च ेकी ओर होता है, झुजगियों और िैर-झुजगियों दोनों के सिए, एक 
प्रक्रिया िो दक्षक्षर् अफ्रीका और ब्राि ि िैसे अन्य ववकासश ि देशों में भ  देख  िात  है (बे्रकसफोडण एट अि., 2017)। हम शहरी 
भारत में बुतनयादी सेवा प्राविान में ववसींितत की प्रकृतत और स मा को िानने के सिए झुगि  बुतनयादी ढाींच े(झुगि  आबादी के 
साथ थकेसिींि) के थकेसिींि एक्सपोनेंर्टस और इींटरसेप्र्टस की तुिना समग्र यूए बुतनयादी ढाींच े(कुि यूए आबादी के साथ थकेसिींि) 
से करके इस घटना का और पता ििात ेहैं (तासिका 3)। िबक्रक सडक की िींबाई मसिन बजथतयों और अन्य समग्र शहर दोनों के 
सिए उपरेख य थकेसिींि प्रदसशणत करत  है, घाताींक ðbcity ¼ 0:96; bslum ¼ 0:75Þ में एक महत्वपूर्ण अींतर है, िो यह सुझाव 
देता है क्रक मसिन बजथतयों में सडकें  उकिेखन य रूप से अर्िक उपरेख य रूप से (प्रतत व्यजक्त झुगि  वास  के सिए कम सडक) 
मापत  हैं। यह एक सींकेत हो सकता है क्रक नेटवकण  बुतनयादी ढाींच ेमें पैमाने की अथणव्यवथथाओीं के बाविूद हम शहर के आकार में 
वदृ्र्ि के साथ उम्म द करेंिे (बेटेनकोटण, 2013), शहरों की तुिना में मसिन बजथतयों में सडक बुतनयादी ढाींच ेके प्राविान की एक 
व्यवजथथत कम  है। यह प्रभाव शहर के आकार से भ  बढ िाता है, कम नहीीं होता है। इससिए शहरों में िैर-झुगि  पडोस मसिन 
बजथतयों की तुिना में सडक पहुींच के साथ काफी बेहतर रूप से वविन क्रकए िए हैं, क्रफर से, यह आम तौर पर दतुनया भर में 
अनौपचाररक बजथतयों की एक ववशेषता है िो अन्य सेवा ववतरर् में घाटे को दशाणत  है िो सडकों और पहुींच के साथ-साथ चित  
हैं, साथ ही पत ेकी कम  और थवाथ्य और अजगन सुरक्षा सद्रहत आपातकािीन सेवाओीं तक पहुींच की कम  है (बे्रकसफोडण एट अि., 
2018)। 

                   
र्चत्र 3. शहरी मसिन बजथतयों और ग्राम र् क्षेत्रों के ब च तनि  बुतनयादी ढाींच ेतक पहुींच की तुिना: a: तनि  शौचाियों तक पहुींच 
वािे पररवारों का अींश बनाम ln (यूए में मसिन बजथतयों की आबादी)। िाि िराशाय  रेखा: तनि  शौचाियों वािे ग्राम र् पररवारों 
का औसत अींश = 31%; न िी िराशाय  रेखा: तनि  शौचाियों वािे शहरी पररवारों का औसत अींश = 81% (भारत की िनिर्ना, 
2011d)। b: घरेि ूबबििी कनेक्शन तक पहुींच वािे पररवारों का अींश v ln (यूए में मसिन बजथतयों की आबादी)। िाि िराशाय  
रेखा: बबििी कनेक्शन वािे ग्राम र् पररवारों का औसत अींश = 55%; न िी िराशाय  रेखा: बबििी कनेक्शन वािे शहरी पररवारों 
का औसत अींश = 93% (भारत की िनिर्ना, 2011d)। (इस र्चत्र में रींि के सींदभण की व्याख्या के सिए पाठक को इस िेख के 
वेब सींथकरर् का सींदभण द्रदया िाता है। 
तनि  अवसींरचनाओीं पर, बबििी कनेक्शन समान सुपरिीतनयर थकेसिींि एक्सपोनेंट ð b शहर ¼ 1:04; b झुगि  ¼ 1:08Þ 
प्रदसशणत करत ेहैं, जिसका अथण है क्रक घरेिू बबििी कनेक्शन शहरों और उनकी झुजगियों में समान रूप से थकेि करत ेहैं। यह थपष्ट्ट 
है क्रक बड ेशहर और शहरों में बड  झुगि  आबादी दोनों घरेिू बबििी कनेक्शनों तक आनुपाततक रूप से अर्िक पहुींच प्राप्त करत े
हैं। हािाींक्रक, यह ध्यान रखना महत्वपूर्ण है क्रक थकेसिींि एक्सपोनेंट समान होने के बाविूद, इींटरसेप्र्टस में पयाणप्त ववसींितत है: Yo 
UA, Y0 झुगि  से 1.8 िुना है, जिसका अथण है क्रक UA में बबििी के प्राविान का आिारभूत थतर शहरों में उनकी झुजगियों की 
तुिना में काफी अर्िक (ििभि 2x) है। तनि  शौचािय शहरों और झुजगियों के सिए थोड ेसुपरिीतनयर थकेसिींि के साथ समान 
थकेसिींि व्यवहार द्रदखात ेहैं यह इस त्य को दशाणता है क्रक तनि  शौचाियों तक प्रतत व्यजक्त पहुाँच शहर/झुगि  बथत  के आकार 
के साथ थोड  समग्र वदृ्र्ि दशाणत  है। क्रफर से, िबक्रक थकेसिींि एक्सपोनेंट समान हैं, हम इींटरसेप्ट की तुिना करत ेहैं और पात ेहैं 
क्रक यो यूए वाई0 झुगि  से 1.4 िुना है, जिसका अथण है क्रक यूए में तनि  शौचाियों की आिारभूत सींख्या क्रफर से झुजगियों की 
तुिना में शहरों में अर्िक है (बबककुि बबििी कनेक्शन के मामिे में)। यह तनष्ट्कषण िुप्ता एट अि. (2005) से सहमत है, जिन्होंने 
आठ भारत य शहरों का अध्ययन क्रकया और झुगि  बजथतयों की तुिना में िैर-झुगि  बजथतयों में कम और खराब थवच्छता सुवविाएाँ 
पाईं, िेक्रकन यह भ  दशाणता है क्रक प्रभाव मात्रात्मक है और पूरे शहरी भारत में िाि ूहै। 
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अींत में, यह इींर्ित करना महत्वपूर्ण है क्रक झुगि  बजथतयों में तनि  बुतनयादी ढाींच ेके थकेसिींि एक्सपोनेंट सुपरिाइतनयर व्यवहार 
प्रदसशणत करत ेहैं िो बड  झुजगियों में बुतनयादी सेवाओीं तक बेहतर पहुींच का सींकेत देत ेहैं, शहरों में िैर-झुगि  बजथतयों में तनि  
बुतनयादी ढाींच ेके सिए थकेसिींि एक्सपोनेंट तनि  शौचाियों और घरेिू बबििी कनेक्शन दोनों के सिए रैखखक व्यवहार द्रदखात ेहैं 
(तासिका 3)। यह उन वातावरर्ों के सिए थकेसिींि अपेक्षाओीं के अनुरूप है िहााँ बुतनयादी सेवाओीं की सावणभौसमक उपिब्िता है। 
दसूरे शब्दों में, शहरों के औपचाररक द्रहथसों में एक बार प्रदान क्रकए िाने के बाद, थवच्छता या बबििी कनेक्शन िैस  सेवाएाँ घरों 
में एक से एक होत  हैं। 
6. अवसशष्ट्ट और क्षेत्र य क्िथटरों का मापन 
भारत य शहरों में ववसभन्न सामाजिक और आर्थणक ववशेषताओीं के थकेसिींि पर वपछिे काम में मिबूत क्षेत्र य ववसींिततयाीं पाई िई 
हैं - ववशेष रूप से, देश के दक्षक्षर् और पजश्चम के शहर ि ड प , अपराि और नवाचार िैस  कई ववशेषताओीं के सिए उत्तर, मध्य 
और पूवण के शहरों की तुिना में काफी अिि थकेसिींि व्यवहार प्रदसशणत करत ेहैं (सहस्रनामर् और बेटेनकोटण, 2019 ए, 2019 ब )। 
झुजगियों के थकेसिींि व्यवहार के क्रकस  भ  सींभाववत क्षेत्र य चररत्र का पता ििाने के सिए, हम थकेसिींि अवशेषों (एनआई) का एक 
क्िथटर ववश्िेषर् करत ेहैं, िो अतनवायण रूप से प्रदशणन के पैमाने-समायोजित सींकेतक हैं, जिसका अथण है क्रक ये मात्राएाँ शहर या 
झुगि  आबादी के आकार से थवतींत्र हैं। एक बार िब थकेसिींि (ब ) के प्रर्ािीित प्रभाव को ध्यान में रखा िाता है, तो अवशेष 
एनआई प्रदशणन के ववसशष्ट्ट पहिुओीं को पकडत ेहैं िो ववचाराि न शहर के सिए थथान यकृत होत ेहैं। हम शहरों को उनके अवशेषों 
के आकार के आिार पर समूहीकृत करत ेहैं और पात ेहैं क्रक सडकों और सावणितनक निों िैस  सावणितनक सेवाओीं के सिए भूिोि 
द्वारा एक थपष्ट्ट समूहीकरर् है, िेक्रकन शौचाियों और बबििी कनेक्शन िैस  तनि  बुतनयादी सींरचनाओीं के सिए ऐसा कोई थपष्ट्ट 
रुझान नहीीं देखा िाता है (र्चत्र 4)। 
र्चत्र 4a-d में प्रत्येक सेि शहरों के एक िोड ेके अवशेषों के ब च पूर्ण अींतर का प्रतततनर्ित्व करता है, और इनमें से प्रत्येक आींकड े
में पूरा मैद्ररक्स ववश्िेषर् में शहरों के सभ  िोडों के ब च ऐसे सभ  अवसशष्ट्ट अींतरों का प्रतततनर्ित्व करता है। डाकण  क्िथटर समान 
अवशेषों वािे शहरों का प्रतततनर्ित्व करत ेहैं। सावणितनक सेवाओीं (पक्की सडकें  और सावणितनक नि) के सिए, हमें सेवा ववतरर् के 
शहरी भूिोि का प्रमार् समिता है, जिसमें उत्तरी, मध्य और पूवी भारत के खराब प्रदशणन करन ेवािे शहरों के उभरत ेसमूह हैं। यह 
उत्तर और मध्य भारत के राज्यों - उत्तर प्रदेश, बबहार, रािथथान, झारखींड, उत्तराखींड, छत्त सिढ, ओडडशा और मध्य प्रदेश - के साथ 
सामाजिक-आर्थणक ववकास के सींकेतकों में देख ेिए दीघणकासिक रुझान को दशाणता है, िो आमतौर पर दक्षक्षर्  और पजश्चम  भारत 
के राज्यों की तुिना में कम प्रदशणन करत ेहैं (बोस, 1988; अहिूवासिया, 2000; शमाण, 2015)। ववशेष रूप से, हम पात ेहैं क्रक 
पक्की सडकों पर खराब प्रदशणन करन ेवािे शहरों के चार समूहों में से त न मुख्य रूप से उपयुणक्त राज्यों के शहरों से बने हैं, िैसा 
क्रक सावणितनक निों के सिए पााँच में से त न ऐसे समूह हैं (र्चत्र 4 ए और ब )। यहााँ खराब प्रदशणन तब होता है िब क्रकस  द्रदए 
िए क्िथटर के सिए सभ  अवसशष्ट्टों का औसत शून्य से न च ेहोता है। 
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र्चत्र 4. थकेसिींि अवसशष्ट्टों के समूहों का हीटमैप: समूह अवसशष्ट्टों के ब च यूजक्िडडयन दरूी पर आिाररत हैं (िहरा न िा रींि छोटी 
दरूरयों को दशाणता है)। a: पक्की सडकों के सिए उनके अवसशष्ट्टों के आिार पर शहरों के समूह सात समूहों को दशाणत ेहैं, जिनमें से 
त न समूह (C1, C3 और C7) उत्तरी, मध्य और पूवी भारत के खराब प्रदशणन करन ेवािे शहरों से युक्त हैं। b: सावणितनक निों 
के सिए उनके अवसशष्ट्टों के आिार पर शहरों के समूह छह समूहों को दशाणत ेहैं, जिनमें से त न समूह (C1, C4 और C6) उत्तरी, 
मध्य और पूवी भारत के खराब प्रदशणन करन ेवािे शहरों से युक्त हैं। c: तनि  बबििी कनेक्शनों के सिए उनके अवसशष्ट्टों के 
आिार पर शहरों के समूह केवि चार समूहों को दशाणत ेहैं, जिनमें से एक एकि समूह (C2) का प्रभुत्व है, जिसमें उत्तरी, मध्य और 
पूवी भारत के 11 खराब प्रदशणन करने वािे शहरों का एक छोटा समूह (C4) है। तनि  शौचाियों के सिए अवशेषों के आिार पर 
शहरों के समूह केवि चार क्िथटर दशाणत ेहैं, जिनमें एक एकि क्िथटर (स 2) का प्रभतु्व है, तथा 6 खराब प्रदशणन करन ेवािे 
शहरों का एक छोटा क्िथटर (स 1) है, जिनमें से 4 उत्तरी और पूवी भारत में हैं। 
तनि  अवसींरचना, बबििी कनेक्शन और शौचािय दोनों के सिए, हम एक बड,े प्रमुख क्िथटर और त न महत्वपूर्ण रूप से छोटे 
क्िथटर की उपजथथतत पात ेहैं। िबक्रक घरेि ूबबििी कनेक्शन और तनि  शौचािय दोनों के सिए सबसे खराब प्रदशणन करन ेवािे 
क्िथटर उत्तरी, पूवी और मध्य भारत के शहरों से समिकर बने हैं, इन क्िथटरों का बहुत छोटा आकार (तनि  शौचाियों के सिए 6 
और घरेिू बबििी कनेक्शनों के सिए 11) इन अवसींरचनाओीं पर भौिोसिक पैटनण के सामान्य करर् की अनुमतत नहीीं देता है (र्चत्र 
4स  और ड )। हािाींक्रक, सबसे अर्िक झुगि  आबादी वािे 30 शहरों के सिए थकेसिींि कानून (एनआई) से ववचिन के भौिोसिक 
ववतरर् का अध्ययन करने से तनि  अवसींरचना पर अर्िक थपष्ट्ट क्षेत्र य प्रभाव का पता चिता है (र्चत्र 5)। मूितः, भारत-िींिा 
के मैदान में बड  झुगि  आबादी वािे शहरों द्वारा तनि  अवसींरचनाओीं - तनि  शौचािय और घरेिू बबििी कनेक्शन (िैसा क्रक 
र्चत्र 5 में कािे बुिबुिे द्वारा दशाणया िया है) में थकेसिींि सींबींि के सापेक्ष अर्िक खराब प्रदशणन द्रदखाई देता है, िबक्रक दक्षक्षर् 
और पजश्चम के अर्िकाींश शहर आम तौर पर थकेसिींि अपेक्षाओीं से बेहतर प्रदशणन करत ेद्रदखाई देत ेहैं (िैसा क्रक र्चत्र 5 में बैंिन  
बुिबुिे द्वारा दशाणया िया है)। इन चुतनींदा शहरों में, तनि  शौचािय तक पहुाँच के मामिे में, हम पात ेहैं क्रक ववियवाडा, इींदौर, 
िुींटूर, बेंििुरु और हैदराबाद श षण आउट-परफॉमणर हैं, िबक्रक वारार्स , पुरे्, औरींिाबाद, अमतृसर और मेरठ अींडर-परफॉमणर हैं। इस  
तरह, घरेिू बबििी कनेक्शन तक पहुाँच के मामिे में, ववियवाडा, बेंििुरु, कोयींबटूर, मदरैु और राउरकेिा श षण परफॉमणर हैं, िबक्रक 
िबिपुर, िाजियाबाद, िोिपुर, वारार्स  और वारींिि सबसे खराब प्रदशणन करन ेवािे हैं। कुि समिाकर, पूरे भारत को कवर करने 
वािे झुगि  डटेा के शहरी थकेसिींि ववश्िेषर् से पता चिता है क्रक बड ेशहरों की झुजगियााँ छोटे शहरों की तुिना में बबििी, पान  
की आपूततण और थवच्छता िैस  बुतनयादी सेवाओीं से बेहतर तरीके से सुसजज्ित हैं। हािााँक्रक, हम शहरों में झुगि  और िैर-झुगि  
इिाकों के ब च व्यवजथथत ववसींिततयााँ पात ेहैं, खासकर सावणितनक सडकों, बबििी के कनेक्शन और तनि  शौचाियों तक पहुाँच के 
मामिे में, िहााँ झुगि  इिाकों में काफी कम सुवविाएाँ हैं। शहरी झुजगियों की तुिना ग्राम र् इिाकों से करन ेपर यह थपष्ट्ट होता 
है क्रक औसतन, बड ेशहरों की शहरी झुजगियााँ बुतनयादी सेवाओीं तक कहीीं बेहतर पहुाँच प्रदान करत  हैं। 

 
र्चत्र 5. सबसे ज़्यादा झुगि -झोपड  आबादी वािे शहरों के अवशेषों (ni) का भौिोसिक ववतरर्: a: तनि  शौचाियों के सिए अवशेष। 
b: घरेिू बबििी कनेक्शनों के सिए अवशषे। कािे बुिबिेु थकेसिींि कानून के कम प्रदशणन को दशाणत ेहैं। बैंिन  बिुबिेु थकेसिींि 
कानून के अर्िक प्रदशणन को दशाणत ेहैं। बुिबुिे का आकार कम या अर्िक प्रदशणन की स मा को दशाणता है। 
7. चचाण 
न ततित दृजष्ट्टकोर् से, हमारा काम बताता है क्रक भारत य शहरी झुजगियों में बुतनयादी सेवाओीं तक पहुाँच को समझने के दो अिि-
अिि पहिू हैं। एक ओर, िबक्रक बड ेशहरों की झुजगियों में छोटे शहरों और ग्राम र् क्षेत्रों की तुिना में बेहतर सेवा हो सकत  है, 
सभ  पैमानों पर सेवा तक पहुाँच की महत्वपूर्ण कम  की समथया प्रत त होत  है। इसके अततररक्त, शहरों के भ तर झुगि  और िैर-
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झुगि  बजथतयों के ब च सेवा प्राविान में अींतर सींकेत देता है क्रक भारत य शहरों में शहरी अििाव सेवाओीं तक थथान-आिाररत 
पहुाँच के आिार पर भ  होता है िैसा क्रक अन्य देशों में भ  देखा िया है (बे्रकसफोडण एट अि., 2017), सामाजिक-आर्थणक जथथतत 
और िातत के अर्िक मान्यता प्राप्त पहिुओीं के अिावा (ससींह और ववथायर्थि, 2012)। 
इस अध्ययन में पहचाने िए सींबींिों से पता चिता है क्रक भारत में बुतनयादी सेवा ववतरर्, औसतन, शहरी पदानुिम में बड ेशहरों 
से छोटे शहरों की ओर बढ रहा है, और प्रत्येक शहर के भ तर यह इस तरह से आिे बढता है िो थथान-आिाररत (अ)िाभ को 
दशाणता है, जिसमें झुगि -झोपड  िैर-झुगि  आबादी के सापेक्ष सापेक्ष घाटा द्रदखात  है। इस प्रकार, भारत में सेवाओीं तक सावणभौसमक 
पहुींच प्रदान करने के उद्देश्य से द्रटकाऊ शहरी ववकास की प्रक्रिया प्रत्येक प्रकार की असमानता के साथ पैदा होने वािे अवसरों पर 
िोर दे सकत  है: i) मोहकिों के ब च, और ii) शहर के आकार और ववकास के थतरों के ब च। िहाीं पहिे के समािान शहर के 
थतर पर बुतनयादी ढाींच ेऔर सेवा प्राविान में पमैाने की अथणव्यवथथाओीं से िाभाजन्वत होत ेहैं, वहीीं दसूरा सींथथाित और तकन की 
नवाचार के थथान के रूप में भारत य शहरी पदानुिम में बड ेशहरों की भूसमका पर िोर देता है िो देश के बाकी द्रहथसों में िानकारी 
का सिृन और प्रसार कर सकत ेहैं। उदाहरर् के सिए, भारत के बड ेशहरों िैसे मुींबई (झुगि  पुनववणकास योिना) और अहमदाबाद 
(झुगि  नेटवक्रकिं ि पररयोिना) में झुगि  उन्नयन और पुनववणकास के कई प्रयास हुए हैं, और इन और ऐसे अन्य अनुभवों से समिे 
सबक देश के बाकी द्रहथसों में झुजगियों के सिए आवास न तत के ववकास को सूर्चत करन ेके सिए उपिब्ि हैं। भारत की िनिर्ना 
की आिोचना झुगि -झोपडडयों की आबादी को कम र्िनने के सिए की िई है और इस सिहाि से, यहााँ ववश्िेवषत डेटा ििभि 
तनजश्चत रूप से भारत में झुगि -झोपडडयों की वाथतववकताओीं की वाथतववक प्रकृतत और स मा का केवि एक अनुमान है (झुगि -
झोपडडयों के साींजख्यकी/िनिर्ना ससमतत, 2010)। भारत य शहरों में झुजगियों की उम्र पर सावणितनक रूप से उपिब्ि आींकडों की 
भ  कम  है, जिससे वतणमान में उम्र के साथ झुगि -झोपडडयों की िततश िता का अध्ययन करना असींभव है। इसके अिावा, भारत 
की िनिर्ना में झुजगियों पर जियो-कोडडे डटेा की अनुपजथथतत थथान के साथ उनकी वदृ्र्ि और ववकास पथ के सह-ववकास का 
अध्ययन करन ेकी हमारी क्षमता में बािा डाित  है। चूींक्रक 2011 भारत की िनिर्ना में पहिी िनिर्ना झुगि  िर्ना अभ्यास 
था, इससिए हमारे पास झुगि -झोपडडयों के सींकेतकों पर एक सुसींित समय-श्रृींखिा नहीीं है, और अींत में, िनिर्ना में एकत्र क्रकए 
िए डटेा केवि बुतनयादी ढाींच ेकी उपिब्िता से सींबींर्ित हैं और इसमें सेवा की िुर्वत्ता के माप शासमि नहीीं हैं, िो बतुनयादी ढाींचे 
और सेवाओीं के उपयोि में नािररक अनुभव के सिए महत्वपूर्ण है। हािाींक्रक, मसिन बजथतयों के मुद्दे पर उपिब्ि आींकडों की 
बािाओीं को देखत ेहुए, हमारा मानना है क्रक वतणमान ववश्िेषर् भारत में शहरी अनौपचाररकता की अर्िक व्यवजथथत और िहरी 
समझ के ववकास में एक प्रासींर्िक कदम है। 
8. तनष्ट्कषण 
अथणशाजथत्रयों, समािशाजथत्रयों और मानवववज्ञातनयों ने झुजगियों का अध्ययन क्रकया है, जिसमें सेवाओीं तक पहुाँच से िेकर िरीब , 
प्रवास और थवाथ्य तक की कई तरह की घटनाओीं का पता ििाया िया है। इस काम में हम अपने सवोत्तम ज्ञान के अनुसार, 
थकेसिींि के अींततनणद्रहत वैज्ञातनक ढाींच ेके आिार पर पूरे शहरी भारत में झुजगियों का पहिा व्यवजथथत मात्रात्मक मूकयाींकन प्रदान 
करन ेका प्रयास करत ेहैं। शहरी थकेसिींि पूरे शहर में सेवा प्राविान के सापेक्ष झुगि  बजथतयों में बुतनयादी सेवाओीं तक पहुाँच के 
तुिनात्मक ववश्िेषर् के सिए एक सुसींित तींत्र प्रदान करता है, साथ ही अन्य शहरों में समान झुगि  बजथतयों में प्राविान भ  प्रदान 
करता है। ववशेष रूप से, हमने भारत य झुजगियों में सडकों, सावणितनक पान , थवच्छता और बबििी के प्राविान का आकिन करने 
के सिए थकेसिींि का उपयोि क्रकया है। 
हमने पाया क्रक बड ेभारत य शहरों की झुजगियों में छोटे शहरों की तुिना में सावणितनक पान , तनि  शौचािय और घरेिू बबििी 
कनेक्शन (िमशः ब  1.25, 1.01 और 1.08 के साथ) तक बेहतर पहुींच है। यह इस तनष्ट्कषण के अनुरूप है क्रक भारत में वतणमान 
में शहर के आकार के साथ झुगि  आबादी सुपरिाइतनयर रूप से बढत  है (ब  1:06)। हमने यह भ  पाया क्रक एक ही यूए के भ तर 
िैर-झुगि  बजथतयों में बुतनयादी सेवाएीं काफी बेहतर तरीके से प्रदान की िात  हैं, यूए में बबििी कनेक्शन और तनि  शौचाियों का 
बेसिाइन प्राविान उनकी झुजगियों की तुिना में 1.8x और 1.4x िुना है। हािााँक्रक, झुगि  बजथतयों के इिाकों में ग्राम र् क्षेत्रों की 
तुिना में सेवाओीं तक बेहतर पहुाँच पाई िात  है। हम इन सभ  सींबींिों को मात्रात्मक रूप से सटीक तरीके से तनद्रदणष्ट्ट करत ेहैं, और 
मानत ेहैं क्रक इन सींबींिों की प्रकृतत आर्थणक सींभावनाओीं और बुतनयादी सेवाओीं तक पहुाँच दोनों के कारर् ग्राम र् आबादी के सिए 
बड े शहरों के आकषणर् की व्याख्या कर सकत  है। हम इस सींभावना का भ  पता ििात े हैं क्रक मसिन बजथतयों में बुतनयादी 
सावणितनक सेवा प्राविान के सिए एक शहरी भूिोि है, जिसमें उत्तरी, मध्य और पूवी राज्यों के शहर अपने दक्षक्षर्  और पजश्चम  
समकक्षों की तुिना में औसतन कम थतर की सावणितनक सेवाएाँ प्रदान करत ेहैं। सबसे बड  झुगि  आबादी वािे शहरों में तनि  

http://www.ijmdr.in/


 शहर और गांव के बीच जीवन: भारतीय शहरी बस्ततयों में सेवा का ववश्लेषण 

Authors : अजंना केरकेट्टा, Vol.8, Issue.VIII, August 2023 I www.ijmdr.in                Page 10 

 

बुतनयादी ढााँचों तक पहुाँच में भ  यही प्रववृत्त आम तौर पर द्रदखाई देत  है। ये व्यवजथथत सींबींि भारत य शहरों में मसिन बजथतयों 
और पडोस का एक सामान्य वैज्ञातनक मूकयाींकन बनाने और इस ववशाि देश भर में मसिन बजथतयों में मानव ववकास के कई 
आयामों के सिए एक बेंचमाकण  थथावपत करन ेकी द्रदशा में पहिा कदम है। 
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